1.1

Die moderne
Stempeluhr

o

Time Track

Projektzeiterfassung - Warum?

Der Trend zur Projektarbeit lasst sich mit dem Internetboom der spaten
90er Jahre vergleichen. Projektorientiertes Arbeiten mit bodenlosen
Budgets und mit nur beschrankter Kontrolle des Return on Investments
der Investitionen in das Projekt.

Um diese Ausgaben greifbar zu machen, drangten in den letzten Jahren
viele, Uberwiegend kleine und mittelstdndische Softwarehduser mit

Projektzeiterfassungssystemen auf den Markt.

Die klassische Stempeluhr im Eingangsbereich des Burogebaudes kennt
jeder. Projektzeiterfassung ist die konsequente, logische und zeitgemale
Weiterfuhrung dieses altbekannten Systems. Die einzelnen Arbeitszeiten
wurden nicht einfach nur mit Start und Stop-Zeit gestempelt, sondern
segmentiert nach Projekten am PC erfasst. Es kann in Folge dessen
festgestellt werden, welcher Mitarbeiter wie lange an welchem Projekt
seine Zeit (mitunter) vergeudet hat und wie viel Zeit beispielsweise das
Projekt ,ERP Einfuhrung“ wirklich gebraucht hat.

Im Zusammenspiel mit Unternehmens/Personaldaten wie z.B. internen
Mitabeiter-Kostensatzen und mit der Maoglichkeit der Erfassung von
Spesen und Reisekosten liefern die Systeme die realen Projektkosten.
Darlber hinaus kénnen diese Zahlen wahrend des Projektprozesses
jederzeit berechnet werden und eine etwaige Budgetuberschreitung

vorrausgesehen werden.
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Deshalb TimeTrack!

TimeTrack

TimeTrack ist solch eine, webbasierte Projektzeiterfassungssoftware und

Teil des Gesamtpaketes www.officeservice24.com.

In diesem Teil der Hausarbeit wird die Grundfunktionalitat von TimeTrack
vorgestellt. Dabei ist beispielhaft folgender betrieblicher Prozess gewahlt:

e Ein neues Projekt wird im Unternehmen eingeleitet und dessen
Daten in TimeTrack erfasst.

e Einer der Projektmitarbeiter plant nach dem Projektbriefing mit
TimeTrack seine personliche Arbeitsauslastung fur den Monat Juni
2004.

e Der Chef des Unternehmens mochte ein weiteres wichtiges
Kundenprojekt annehmen und schaut in der Ressourcenubersicht,
welche Mitarbeiter fir dieses Projekt Zeit haben.

e Wahrend das Projekt im Unternehmen lauft, erfassen die Mitarbeiter
taglich Ihre Projektzeiten und Projektkosten.

e Der Projektleiter erstellt Projektabrechnungen anhand beliebiger

Kriterien

Zur Erlauterung der Screenshots:
Die verwendete Beispielfirma heil’t ,Showroom®, darlber hinaus sind die
Abteilungen ,Customer Help®, ,Engineering® und ,Informatik® erfasst. Als

Person, die das System verwendet, ist stets ,Urs Meier” genannt.
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Schritt 1
Projektstamm-
daten

Der Startschuss — ein Projekt anlegen

Entschlie3t sich ein Unternehmen, ein neues Projekt aus der Taufe zu
heben, wird in der Regel der Projektleiter die relevanten Daten in das
TimeTrack System eingeben. Dies geschieht im Administrationsbereich
uber die Projektverwaltung. Am Beispiel des Projektes ,SBWL-
Themenkomplex-2“ wird der Projekterstellungsvorgang gezeigt:

MNeues Projekt

Fettgedruckte Felder miissen ausgefiillt werden.
Projekt-Nr.  [FHKN-002

Beschreibung ISBWL—Themenkomplex—E
Detail-Link I

Interne Links wie: fasp/main asp, externe Links wie: http:/fwww, weburi, corm
Intern r
Zugeordnet Showroom Firma
zu Showroom Firma: Custormer Help

Showroom Firma: Engineering

Showroom Firma: Informatik,

Driicken Sie CTRL, um mehr als eine Abteilung auszuwahlen

Projektleiter Die Administratoren der zugeordneten Abteilung{en) haben alle Berechtigungen fir dieses Projekt. Sie

kannen zusatzlich noch Projektleiter bestimmen, die fir dieses Projekt Projektleiter-Rechte haben
sallen:

Administrator, Showroom
Gloaor, Jasmin

Kuhn, Sahine

Lind, Julius

taurer, Peter

Meier, Urs

Dricken Sie CTRL, um mehr als einen Praojektleiter auszuwihlen

Erstelldaturm 15.05.2004

Kommentar SEWL Thema 2 A
wyw.officeserviceZd. com
Tearm: Alex, Domi, Philipp, Felix ﬂ

Hinzufiigen I Abbrechen

Bild 9 Ein neues Projekt anlegen

Die Wichtigsten der zu erfassenden Daten sind:
¢ Der Projektname und die Projektnummer.

e Eventuell ein Link zu weiteren Projektinformationen.



Schritt 2
Auftragsdaten

Die Information, ob es sich um ein internes Projekt handelt, d.h. es

ist kein Kundenauftrag damit verbunden.

Firma ,.Showroom?®.

Projekt.

Die zugeordneten Unternehmensteile, in unserem Beispiel die ganze

Ein oder mehrere Projektleiter, mit Administrationsrechten Uber das

Im Kommentarfeld kdnnen Notizen hinterlegt werden.

Nachdem man seine Eingaben bestatigt hat, wird gefragt, ob man fir

dieses Projekt einen Auftrag hinzufiugen mochte. Dies ist nétig, sofern ein

Kunde der Firma ,Showroom* dieses Projekt in Auftrag gegeben hat. Man

kann also genau sehen, wie viele Mannstunden auf das Projekt gebucht

wurden, also wie viele Stunden dem Kunden in Rechnung gestellt werden

konnen.

Neuer Auftrag
Fetigedruckte Felder missen ausgefulltwerden.

Projekt [FrKN-02 SBWL-Themenkomplex2 |
Kunde Prof. Wenzel 2
Kundenkantakt \Wenzel, Paul ~]

Auftragsnr. FrkN02

Beschreibung  [SEWL-Themenkomplex-z

Detail-Link I
Intarme Links vie: {asp/main.asp, externa Links wie ! hitpi//un . vaburi.com

intern
zugeordnet zu

Showroom Firma: Customer Help
Showroom Firma: Engineefing Kuhn, Sabine
Showroom Firme: Informatik

Lind, Julius
Maurer, Peter
Meier, Urs

gen
ayouterstellen
Basic-Layout erstellen
Besprechungen
Evaluation

Installation

pondenz
Problemanalyse (interm)
Programmierung

Spetifikation

Drucken Sie CTRL, um mehr als einen Eintrag Dricken Sia CTRL, um mahr als einen Eintrag
hls il

verrechnungssatz [ & keit

fiir Akiivitaten bearbeiten

€ Stundensatz © Tagessatz
hnng: st

Gebien iz den Vanmachnungs
und die Art fur diesen Auftrag an

Budget-Art @ Geldbudget C Zeitbudget nach Stunden € Zeitbudget nach Tagen

Budget @ Budget pro_Auftrag « Budget pro Tatigkeit

% Budget pro Tétigke iyKostenart bearbeiten

Geben Sie das Budaet und den Grad dar
Fertigstellung fur diasen auftrag an.

Bezahit

Registrations- 15.05.2004

Kommentar =

|

Bild 10 Einen neuen Auftrag anlegen

Folgende Auftragsdaten
konnen zu diesem, eben
erstellten, Projekt  erfasst
werden:

e Der Kunde, in unserem
Beispiel Prof Wenzel,
mit dem  Ansprech-
partner Paul Wenzel.

¢ Auftragsnummer und
Beschreibung.

e Der Auftrag wird der
gesamten Firma

zugeordnet, alternativ
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Schritt 3
Unterprojekte
bzw. Aktivitaten

1.4

o

konnte man statt ganzen Abteilungen einzelne Mitarbeiter dem
Projekt zuteilen. Damit die Mitarbeiter lhre Zeiten erfassen kénnen,
weise ich den Auftrag der personlichen Arbeitsliste der Mitarbeiter
zu. Ausserdem besteht die Mdglichkeit der automatisierten eMail-
Information.

¢ Aus einem Standardpool von Téatigkeiten im Unternehmen kann man
die heraussuchen, die den Kundenauftrag in der Regel betreffen. In
unserem Beispiel werden aber keine ausgewahlt, da diese spater
von Hand hinzugefugt werden.

e Zur Rechnungsstellung wird der Stundensatz erfasst, im Beispiel in
ein symbolischer Schweizer Franken.

e Als Budget fur das Gesamtprojekt werden 50 Schweizer Franken

eingegeben.

Nach abermaligem Speichern fragt TimeTrack, ob man dem Projekt
Aktivitaten, das hei3t Unterprojekte zuweisen mdchte. Im gezeigten

Beispiel werden ,Hausarbeit“ und ,Prasentation” angelegt.

Das Projekt ist nun in allen Einzelheiten erfasst, dem Erfolg steht nichts

mehr im Wege.

Meine Arbeit — die Personliche Zeitauslastung planen

Das Unternehmen ,SBWL-Themenkomplex-2“ wurde im System erfasst
und die Projektmitarbeiter wurden Uber Ziele und Aufgaben informiert.
Projektmitarbeiter ,Urs Meier® setzt sich nach dem Projektbriefing an

seinen PC, startet TimeTrack und gibt seine personlich Zeitschatzung ab.



Urlaub muss
auch mal sein

1.5

Im Menupunkt Auslastung gibt er die Informationen Uber seine eigene

Ressource Zeit ab.

Beginn Ende Auslastung  Beschreibung

[T f Jeoos @ [o [5 Jeooa @ [100 s [Hausarbeitschreiben

|FHKN—DZ SBEWL-Themenkomplex-2 Prof Wenzel FHEN-02  SBWL-Themenkomplex-2 j

Aufgabe: | Speichern
Filtern won: |1 _|E J2004  kis: |30 _|E |2DD4 Liste aktuslisieren |

Beginn End= Auslastung AuftragiAufgabe Beschreibung BL
01,06, 2004 20.06,2004 I 1 00% FHEM-02: SBWL-Themenkomplex-2 Hausarbeit schreiben BL
21.06,2004  30.06,2004 NN S0% n0001: Webshap BL
21,06,2004  30,06,2004 DS 50% PA-PTO4002: Redesign Website BL

Bild 11 Die Maske zur Verteilung persénlicher Ressourcen in TimeTrack

In der Beispielabbildung ist ,Urs Meier® vom 01.06. bis zum 20.06.2004
voll (also zu 100%) damit beschéaftigt, die Hausarbeit fir das Projekt zu
schreiben. Ab dem 21.06.2004 widmet er sich wieder zu je 50% den
Projekten ,Webshop® und ,Redesign Website*“.

Nach dem stressigen Projektarbeitsmonat Juni hat sich ,Urs Meier® im Juli
eine Woche Urlaub redlich verdient. In der Maske Abwesenheiten, die

ganz ahnlich aussieht, beantragt er eine Woche Urlaub:

Beginn Ende Dauer Grund Status

M [ Jena @ o7 Jor Jnoa @ [ in @ Tagen (' std,  |Ferien =l Janwag 7]
Beschreibung: [Sommerurlaub gemaR Absprache Hinzufligen |
Filtern wvon: |1 _I? 12004 his: |1 |8 |2DD4 Liste aktualizieren |

Beginn Ende Dauer Grund Status Antrag Bewilligung van B L
01,07,2004  07.07.2004  STage Ferien Antrag 15.05,2004

Bild 12 Die Maske zur Beantragung des Urlaubs und zur Krankmeldung

Die Konigsdisziplin: Unternehmensweite Planung

Ein neues Projekt steht fur die Firma ,Showroom“ auf dem Programm.
Geschaftsfuhrer und Chefplaner ,Harry Hirsch“ schaut sich im Menupunkt

Ressourcen die unternehmensweite Arbeitsverteilung an:
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Baginn: Enda: Ansicht: Gruppeanng:
5 B [oe @E [ e G [ =l [rachMisbete =] [Fi| gefiert nach Mesborer [Armmgend] | Legende
[uini 704
Kb, Sabines (SH) 1S1E1 71215203 T2TH24 252627 TEIFI0CH [ 00304 DSDE0T DB0S 1011 12131 405161 718192021 222324 252627 262030
AQDOODN00T | aranabalurg bars 2000 e
ADDOOONNT 1 Msehosranstalurg (Bikdsr , E B
]
Mawar, Prter (P) TS1EATASN G20 F2TH24 252627 ZE 20300 01 OChid S 0E0T 0B 0H 1011 121 31405181 T80 2 IS 627 36 2030
| E—

EAsiar, Lire UM} VR8T S FATE0A 2T R [ (RO CeS OG0T (R0 101 1 TR VA8 S E P VR 0000 S SRR T N
FrsNE IV Thesrprk ormpla x. 2
N Washishop e mE
Pa-PTOSIE Redesion Vichade | B |

Bild 13 Die Mitarbeiterauslastungsubersicht

Nachdem er den Filter Mitarbeiter aktiviert hat, kann er sich die
personlichen Zeiten seiner Belegschaft anschauen. Da hatte
Geschaftsfuhrer ,Harry Hirsch® gehofft, er kdnnte seinen besten Mann
,Urs Meier® als Projektleiter festlegen, sieht jedoch, dass er schon in
einem anderen wichtigen Projekt steckt. Also wird ,Peter Neurer®, der
noch genltigend freie Ressourcen vorzuweisen hat, mit dem neuen Projekt

betraut.

Diese Planungsmaske setzt voraus, dass die Mitarbeiter |hre Auslastung
stets eingeben und auf dem aktuellen Stand halten. An dieser Stelle sei
angemerkt, dass der personliche Kontakt von Planungsinstanz
(Geschaftsfuhrung) zu Ausfuhrungsinstanz (Mitarbeiterschaft) auch durch

das beste Computersystem nicht zu ersetzen ist.

Das Herzstuck TimeTracks — die Zeiterfassungsmaske

Die Planung im Griff zu haben ist wichtig, jedoch unterscheidet sich die
Realitat leider viel zu oft von den Planzahlen. Diese Zeit- und
Budgetunterschreitungen zu erfassen und zu kontrollieren, st

Kernfunktion von TimeTrack. Mit der |IST-Zeit-Erfassungsmaske
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@ ,

protokollieren die Mitarbeiter, wie viel sie tatsachlich gearbeitet haben.
SchlieBlich werden dem Kunden geleistete Stunden und keine Plan-

Stunden in Rechnung gestellt.

Unter dem Menupunkt Zeiten findet man folgende Eingabemaske, mit der
jeder Mitarbeiter taglich seine eigenen Tatigkeiten erfasst. Im Beispiel gibt
Urs Meier nach einem harten Arbeitstag am 01.06.2004 seine
Zeitbuchung ein: Er hat von 10 bis 18 Uhr konzentriert daran gearbeitet,
eine Einleitung fur die Hausarbeit im Projekt ,SBWL-Themenkomplex-2*

ZzUu schreiben.

Daturn Beginn Ende Beschreibung NY PZ PK
6 Joooa @ o 18 Einlsitung schreiben (i il
|FHKN—DZ SEWL-Themenkomplex-2 Prof. Wenzel FHEMN-02  SBWL-Themenkomplex-2 j

IW Hinzufugen |

Bild 14 Die IST-Zeit-Erfassungsmaske

Folgende Kurzel kdnnen noch mit einem Hakchen versehen werden:
¢ NV: Nicht verrechenbar. Dem Kunden kann dieser Zeitblock nicht in
Rechnung gestellt werden.
e PZ: Provisorischer Zeiteintrag. Die Daten werden eventuell noch
abgeandert.
e PK: Provisorischer Kosteneintrag. Ermoglicht das nachtragliche

Eintragen eines Kosteneintrags.
Ganz ahnlich - die Kostenerfassungsmaske
Wurden im Rahmen der Projektarbeit Kosten verursacht, kann man diese

Kosten ebenfalls im System erfassen. Das ist im Menu unter Kosten

moglich.



@ ,

Daturn Kostenart Beleg-Nr. Kosten Beschreibung PK

|D1 _IDB _|ZDD4 @ |Mater|al j | 10 |NeueKugeIschrewber |
|FHKN—02 SBEWL-Themenkomplex-2 Fraf. Wenzel FHEMN-02 SBEWL-Themenkaomplex-2 j
Hinzufiigen

Bild 15 Die TimeTrack Kostenerfassungsmaske

Im Beispiel gibt ,Urs Meier* die Kosten flr neue Kugelschreiber in Hohe

von 10 CHF ein und fugt diese dem Projekt hinzu.

Mit Hilfe der Kostenerfassung, die durch die Mitarbeiter stattfindet, hat der
Projektleiter seine Materialkosten bzw. Spesen stets im Griff. Er kann
jederzeit sehen, ob sein Projekt noch im Budgetrahmen ist und kann bei
einer sich abzeichnenden Budgetuberschreitung dementsprechend

reagieren.

1.8 Projektdokumentation — dem Chef Rechenschaft ablegen

Das eigentliche Reporting eines Projektes ist Uber den Punkt

Auswertung im Menu erreichbar.

Eine umfangreiche, auf den ersten Blick sehr unlbersichtliche Maske
erscheint. Mit dieser Maske kann man seine Winsche an den Report
formulieren:

e Eine projektbezogenen Report oder alle Aktivitaten fir einen
Kunden.

e Kostenubersicht erzeugen, dabei mit der Mdoglichkeit, alle Kosten
oder nur alle verrechenbaren/nicht verrechenbaren Kosten
anzuzeigen.

e Einschrankungen auf der Zeitachse.

e Gruppierung und Sortierung der Daten.



o COM

Sehr gut ist die Moglichkeit, aus einer Reihe von Standardreports die
Einstellungen automatisch vornehmen zu lassen. Diese Standardreports

findet man am linken Bildschirmrand unter Auswertungstyp vorwahlen.

Auswnr vorwdhien rtung erstellen

Zsitbargich: ygn [01 . [Juni ] fooa | & pis io . [oumi | eooa @

Hestimmen Bie den Umfang der Auswertung, indem Sie felgends Filber setzen:

BegpraEn

Ela kbnaen alnan Bundan und fodar ain Projekt wablen. Ellcken Sla dann auf Aktealisigran:

AARIH RO ECn-TI

Setusbrisen | At vargackiurgen annnnnoons Dol uining
Compa annnn1s Einfiihnng HelnDesk-Systzm
Fastwire Talecom AG x| ooy Tasipropakt 2004 =
Drdckar Sie CTRL. urn mabs alr sinen Qintrag Oruckan S CTEL, um mahr ale sren Crtrag
suzenphlan surzuushlan.

Sla kinnen elnan Auftrag wihlan. Klicken Sle Aktuallslaran, um die Liste dar Thtigkeiten 2u filtarn:

Auftrag: [alle Axfirags) f’
nll0i GFO3-003 Heinz bidler &G ‘Wetishop
Aktusbizen | |FA-FTOMD02 GFO3-002 waburi 2am Gk Fadesign Webaile
AN0O000212 | Kuztemern Eauabizchnif |
FHEN-IE FHER Frof, Wenzal SE-
Sis kaanen sinan Auftrag @ahlen, Klidoen Sis Aktusliniaren, umn e Liete Ser Tasighaman ¢

Tatigheit:
AnpassungeEn

Basis-Layout arsiallen
Basis-Layoul arsiellen

Besprachungen =l
prucken Sie CTRL, umn mabs alc sinen Sintrag swczowshlen.

vemrachenbar: [wile fremechanbies / nichl verechentarn =]

GrUgpiening:  Nach: [Auleg  *| darn nsch: | TEgkel ®] dasn nach: TI darin nach: =
Sorticrung:  Mach: I21:i| *| darn nach: *| dann nach: "I dann nach: o
TvED: |Detoilial1-:rril dem EsiIEinl.ra.g'Iﬂ |Zamn j

Arsacht; |Numol El

Bild 16 Auswertung erstellen

Der daraus entstandene Report sieht im Beispielprojekt ,SBWL-

Themenkomplex-2“ wie folgt aus:

TimeTrack™ Zeithachweis: 01.06.2004 - 10.06.2004

FHEN-02: SBWL-Themerkomplex-2 (Frof. Wenzeal)

Hausarbeit

Craturm Wan Bis Beschreibung M Zeit
01.06.04 10:00 18:00 Intro schreiben 2.00
02.06,04 i0:00 i1g:00 Inhaltsstruktur festlegen 8,00
Zwischensumre Hausarbeit 16.00
Zwischensummne FHEN-02: SBWL-Themenkermplax-2 (Prof. Wenzel) 16,00
Gesamtsumme 16.00

Bild 17 Zeitreport
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Budget-
Uberschreitung

1.9

Eintrage
festfrieren

o

- —
Analog dazu kann man sich auch noch die Kosten fir das Projekt
rapportieren lassen:
TimeTrack™ Zeitnachweis: 01.06.2004 - 30.06.2004
FHEM-02: SBWL-Themenkomplex-2
Datum Van Bis Beschreibung My Kosten

01,06, 04 Meue Kugelschreiber 10,00
14.06.04 Drruck 66,00

Zwischensurnme FHEN-02: SBEWL-Themenkomplex-2 F&,.00

Gesamtsumme

Bild 18 Projektkosten

76.00

Tu sehen ist also, wie das anfangs eingegebene Projektbudget von 50
CHF schon um mehr als 50% Uberschritten. Die Studie der Standish

Group scheint selbst in diesem kleinen Beispiel Recht zu behalten.

An dieser Stelle lasst sich auch eine Druckansicht des Reports erzeugen
sowie eine CSV-Datei (Comma Seperated Value) fur den Import in Excel

erzeugen.

Do you want to know more? Weitere Features

TimeTrack bietet noch weitere Funktionen, auf die im Rahmen dieser

Hausarbeit nur ein kurzer Ausblick gegeben werden soll:

Der Projektleiter kann alle Buchungen abschlieRen, sodass diese nicht
mehr nachtraglich verandert werden konnen. Dies sollte vor jedem
Ausdruck eines Reports passieren, damit die Mitarbeiter keine
zurtckliegenden Eintrage mehr andern kénnen und so bei einem
erneuten Ausdruck ganz andere Zahlen berechnet werden. Diese
Funktionalitat ist zu finden Uber Abschluss in der Menduleiste und ist in

folgendem Screenshot gezeigt:

-11 -



Grafische
Budgetkontrolle

Eintrdge abschliessen
#  Bis heute
i Letzter Eintrag: 14.06.2004

' Bis zum IT.|5__|2DD4 @

¢ Auftragshezogen abschliessen:

FHEMN-02 FHEMN-02 Prof. WWenzel SEWL-Themenkomplex-2
FHKM-002 FHKM-002 Prof. Wenzel SBEWL-Projekt?
Mur priifen Eintrage ahschliessen

Bild 19 Eintrage von Projekten abschlissen

Projektleiter und Manager des Unternehmens koénnen sich im
Administrationsbereich unter Budgetkontrolle die Budgetauslastung aller
Projekte der Firma einsehen. Anhand der Balken kann man schnell
etwaige Probleme erkennen. Hier werden nicht nur die Kosten
aufsummiert sondern auch die gebuchten Mitarbeiterstunden mit den

veranschlagten Stundensatzen multipliziert.

FHEMN-02: SBWL-Themenkomplex-2 / FHEN-02: SBWl-Thermenkormplex-2 (Prof. Wenzel]
Budget 50,00 NI 10049

Alktiv 92,00 1849%
abgeschlossen | o9
bezahlt 0,00 | 0%

Bild 20 Die graphische Budgetkontrolle fiir das Beispielprojekt

Hier sieht man die Budgetuberschreitung, die mit Kosten von 92 CHF
bereits 184% des Budgets einnimmt. Diese Zahlen ergeben sich aus den
vorher beschriebenen Kostenpunkten fur Kugelschreiber (10 CHF) und
Druck (66 CHF). Die restlichen 16 CHF resultieren aus 16, von
Mitarbeitern gebuchten Stunden zu einem Stundensatz von jeweils 1 CHF

(wie beim Projekt anlegen angegeben).

-12 -



Eintrage
umbuchen

Stammdaten-
verwaltung

@ ;

Die Administrationsfunktion Eintrage umbuchen ermdglicht es, Kosten
und Zeitbuchungen der Mitarbeiter von einem Projekt auf das andere zu
verlegen. Dies ist dann von Néten, wenn ein Mitarbeiter seine Zeit falsch,
bzw. auf das falsche Projekt, verbuchte. Auch kann man Projekte so fur
die Abrechnung teilen und zusammenlegen.

Es ermoglicht zudem, die Zeitabrechnung fur den Kunden zu schénen
bzw. mit zusatzlichen Stunden, die gar nicht verursacht worden, zu

versehen. Dies sollte in der Praxis jedoch nicht geschehen.

Darlber hinaus stehen naturlich Funktionen zur Verwaltung der
Mitarbeiterstammdaten zur Verfugung. Diese konnen dann beliebigen

Abteilungen im Unternehmen zugeordnet werden.
Ebenfalls ist eine Kundenverwaltung implementiert, die es zusatzlich

ermoglicht, beliebig viele Ansprechpartner (Kundenkontakte) pro Kunde

zu definieren.

-13 -



Fazit:TimeTrack

TimeTrack ist ein ausgereiftes Programm!

TimeTrack ist in seinem Funktionsgebiet in der Zeit/Kostenerfassung und

dem damit moglichen Projektcontrolling eine sehr interessante Softwarel6sung.

Fachhochschule Konstanz 2004

Dominik Willburger
Alexander Funke
Felix Dukek
Philipp Petrenz
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